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Comme la plupart des grandes entreprises, le Groupe Danone fait face depuis
deux ou trois ans a un marché de I'emploi extrémement compétitif et se trouve
confronté au quotidien a une véritable pénurie de talents pour accompagner
sa croissance rentable et son internationalisation.

Dans ce contexte, le Comité Exécutif du Groupe s'est assigné pour objectif
stratégique de pourvoir 80% de ses postes clés avec des managers issus de
linterne.

Pour relever ce défi, la Direction Générale des Ressources Humaines du
Groupe a élaboré un processus de développement et de fidélisation
des managers fondé sur :

- la mise en place d'un outil d'évaluation des managers appelé Revue
de Développement et de Performance (RDP) dont la finalité est de clarifier
et d'uniformiser les principes et criteres d'évaluation de la performance
et des compétences des managers, et de détecter ainsi les ressources dans
chacune des sociétés du Groupe (voir Pratique RH ci-aprés : Mettre en place
un outil d'évaluation des managers, I'exemple du Groupe Danone),

- la mise en ceuvre d'une véritable politique de gestion prévisionnelle
des ressources batie autour de I'exploitation des données individuelles
collectées lors des entretiens de Revue de Développement et de Performance.
Elle mobilise dans des comités d'orientation et d'évolution de ressources,
appelés Revue des Managers et Comités Ressources, tous les niveaux
de l'entreprise (voir Pratique RH : Mettre en ceuvre une politique
dedéveloppemen prévisionnel des ressources, I'exemple du Groupe Danone).

PHRE
h V.ﬂ [ [ e y 5 Tous droits réservés. Reproduction interdite.

© HR Valley Version 1.0 - 14 mai 2001



Pratique RH

Sommaire
I. LA REVUE DE DE'VELOPPEMENT ET DE PERFORMANCE (RDP)

1. Pourquoi la RDP dans le Groupe Danone?
[] - La guerre des talents
[ - La stratégie du Groupe Danone
[] - Le besoin d'un outil d'identification des talents partagé
[] - La démarche de création de cet outil
[1 - Les principes fondateurs
- Un élément clé du processus de développement des talents
dans le Groupe Danone

2. Comment est utilisée la RDP dans le Groupe Danone ?
[] - Quels sont les principaux champs couverts par la RDP ?
[] - Qui est concerné par le RDP dans le Groupe Danone ? Les rdles des acteurs

[] - Fixer des objectifs de travail annuels a un manager Danone et les évaluer
- Pourquoi fixer des objectifs ?

- Comment fixer des objectifs en début d'année ?

- Quels objectifs fixer ?

- Qu'est-ce qu'un bon objectif pour un manager Danone 7

- Qu'est-ce fixer un objectif mesurable ?

- Pourquoi et comment prioriser les objectifs d'un manager ?

- Comment évaluer l'atteinte des objectifs par un manager en fin d'année ?

- Comment fixer de nouveaux objectifs annuels pour un manager
en début d'année ?

- Connaitre les compétences attendues par le Groupe Danone et savoir
les évaluer
- Pourquoi définir et faire connaitre les compétences et aptitudes personnelles
attendues par le Groupe Danone ?
- Quelles sont les compétences et aptitudes personnelles définies et attendues
par le Groupe Danone ?
» Les compétences managériales
» Les compétences métier
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[1 » Les aptitudes personnelles

[l » La synthése de I'évaluation des compétences
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[1 « Comment fixer de nouveaux objectifs annuels pour un manager

[] en début dannée ?

[0 [0 - La revue de développement et de performance est reprise d'une année

[] [0 surlautre. Le responsable hiérarchique et/ou fonctionnel utilise

[0 O lesupport de l'année précédente pour fixer les nouveaux objectifs annuels
[1 [1 de son collaborateur

[1 » Connaitre les compétences attendues d'un manager par le Groupe
[1 [] Danone et savoir les évaluer

[1 [0 - Savoir évaluer ses compétences managériales

[1 [ - Savoir évaluer ses compétences spécifiques métier

[1 [ - Savoir évaluer ses aptitudes personnelles

[] e Pourquoi définir et faire connaitre les compétences et aptitudes

[| personnelles attendues par le Groupe Danone ?

(| [] - Clarifier chez les collaborateurs ce qui est attendu d'eux en termes
[1 [1 de savoirs, savoir-faire et savoir-étre pour réussir dans leur poste
[l [] (soucide transparence)

[1 [0 - Partager sur ce que sont les compétences et aptitudes personnelles
[] [] clés d'un collaborateur du Groupe Danone

[1 [] - Aider le collaborateur dans son développement personnel.
[1 [] Lui permettre de se positionner par rapport au requis

[1 [ - Faciliter la mobilité interne grace a un langage et une base
[1 [] d'évaluation communs

[] e Quelles sont les compétences et aptitudes personnelles définies
[l et attendues par le Groupe Danone ?

[] [] Déterminées en cohérence avec les valeurs du Groupe Danone (ouverture,
[] [] enthousiasme et humanisme) et communes a toutes ses sociétés, elles sont
[1 [] de trois ordres : compétences managériales, compétences metier

[1 [] et aptitudes personnelles.

[] Les Compétences Managériales
- Quels sont les domaines couverts par ces compétences ?
- Contribue a la réussite du business

[] » Est orienté marché/client

[] » Contribue a la performance économique

[] » Recherche l'efficacité transversale
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Hil. DOCUMENTS ET OUTILS

= [ a revue de developpement et de performance en format electronique :
e-RDEdoc

F Modules de Formation a la RDP
¥ Liste des questions / réponses les plus fréquentes sur la RDP
¢ Fiche de preparation de la RDP
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Sommaire
. DOCUMENTS ET OUTILS

Dans cette partie, sont attaches les différents outils pratiques et fiches techniques
dutilization évogués dans le corps de la Pratique RH Mettre en place un outil
devaluation des managers, l'exemple du le Groupe Danone :

» La revue de développement et de performance en format électronique :

e-ROPdoc

® [ guids a RDF - FDF quide danimation
de farmation.doc

= La kit de communication sur |3 ROP pour communiguer dans 'entreprise
sur la mise en ceuvre dela BDP : EDP kit de communication. ppt

= La formation ROP pour aider 3 lappropriation de l'outil par les évaluateurs ;
RDP modules de formation.doc

» Une liste de guestions / réponses pour répondre acx questions les pius
frégquemment posées lors de [a mise en oeuvre de la RDP dans Fentreprise ;
RDP liste Q&R . doc

= Un ensemble de conseils pour préparer la RDP et faire de Pentretien de ROP
un succes ; ROP fiche de préparation.ppt
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